
 

 

 

 

 

 

 

 ،ساسية / حديثةكلية التربية الأ
 ق

 
  سم

 
 .الأولى م الصفوف  معل



 ما هي الشبكات:

الشببببكب رببببامجم ربببن تزلأجربببب مبببن اادتربببةم    ال  ببب  ا  ا  بببب   

الببببببا اكتترببببببا الةجالبببببب   مشببببببامج ب الب ا ببببببات ا  ا   جمببببببات    

اكببببن  ض نةهببببلأن هببببهز اادترببببةم  دترببببةم  لأب ببببجن    ببببجا      

نجد ببببج   دترببببةم   بببب طر  نةصبببب  ربببب   بببب   انصببببا    دتربببةم  

تشة فببببببر مجببببب  الكبببببا لت    ا. بببببامجات الل ببببب ك ب  اكبببببن  ض  

نكبببببجض الشببببببكات تس  بببببب  مجببببب   ببببببكب ا تبببببة     ا كةببببب           

 ا بببب ب الت ببببا   مجبببب  ا.   بببب  ر  هببببي ن ببببتر    بببب  الب ا ببببات 

  ا جامج   ين ا  ةخ مين 

   جاع الشبكات 

1- Local Area Network (LAN 

  LAN      هبببببي  ببببببكب نببببب  ت  دتربببببةم الكلأب بببببجن   اادترببببببةم  

 ا بببب  مت  ببببب دد اة ببببب تسبببب   مر مجبببب  ا تببببة     ا كةبببب         

 ا بتى  ة لأا ي ي   ض ا  ةات ل شبكات المح  ب:

الت بببا  اتددببب اي: ند بببي الشببببكات المح  بببب ربببا م  متبببا     -1

  لديرمر نص  را م  إلى  ه ب    جم ات



ت المح  بببب ربببا م  م ببب  ت   ال ببب رب ال ال بببب: نبببجة  الشببببكا    -2

م ذا ببببب  ي  111  بببب    ا ببببات رال بببببر نبببب ا    الب ببببا مببببن       

 الجا  ب إلى ر م د ذا   ي الجا  ب 

 LANنك فببببب متخفهببببب: اكببببن  ض يكببببجض إ شببببا   بببببكب    -3

 ببببير مك بببب،   ببببب  ار  الببببب مبببب  نببببجة   دترببببةم الشبببببكات   

  أ  امج م  جلب 

مشبببامج ب ا بببجامج : اكبببن لجدتربببةم ا جدبببج م ر بببى  ببببكب        -4

LAN      مشبببببببامج ب ا بببببببجامج  مجببببببب  ا  فبببببببات  ال ا  بببببببات

  انصا ت ا.    

البببببةشكل:  الب بببببا مبببببا يبببببةل البببببةشكل ي الشببببببكات المح  بببببب    -5

 LAN     جا بببب ب م   ببببب  اسبببب مر رببببا ي ببببلأ   بببب  امجم   

   ماض   تر  

 LANمكج ات  بكب 

 ا جبةببببب اادترببببةم : NIC  الشبببببكب  ادترببببب   اقببببات -1

   الشبكب لةجل  ترا اادترةم ي

 مة ببببب  م  دتربببببةم نببببب  ت البببببا اادتربببببةم: المحبببببج ت -2

    تترا ا نصا  ي تر  را رLAN  بكب  ا  



  بببببببكب نبببببب  ت الببببببا اادترببببببةم: الةجد ببببببج  دترببببببةم -3

LAN  س  بببببب  نجدبببببج   ببببب طر  شببببببكات     ا.   ببببب 

  الب ا ات م  مج

 مجبببببب   Ethernet  بببببببلت نُ ببببببةخ  : الكببببببا لت -4

Cat5e    Cat6     الهبببببببببببج  ب اال بببببببببببا   بببببببببببا لت 

  ال  ك ب LAN  نصا ت  ا    شك 

 المح  ببببببببب ل شببببببببكات   الت بببببببببب: الجلبببببببج     بببببببا   -5

 الجلببببببببببج    ببببببببببا  ن ببببببببببلأ  ر WLAN  الل بببببببببب ك ب

    ك  ا   الشبكب  ا نصا  لجدترةم

 ا ةايا

  قصببببب    ببببب    بببب ي ب    ا ببببات    بببب   م بببب  ت : ال بببب رب 

  ا  اةات

 قببب   لببب ا ب إرببب ا  نكبببال ،: الةك فبببب س بببح مبببن ة البببب  

  سذلأ ا اا    الشبكات م امج ب

 م دل ا ج  ظ  ا  ااماض ا. امجم ي   تر : ااماض  

 ال  جب

  المح  ببببببب الشبببببببكات: المحبببببب    الت ببببببا  LAN   ل  بببببب 

  ا  ط     م للنصا ت متا بب



 ي البببببةشكل  بببببترجلب مبببببن الببببب  ل ر بببببى: الةج ببببب  قا   بببببب 

 الشببببببكب نج ببببب    ض إ   ا ةج ببببب بر الصبببببديرم ا.ربببب ا ات 

  م    ا يصب   ض اكن  LAN  المح  ب

2- Wide Area Network (WAN) 

  WAN  دد اة بببب م ببباسب ر بببى تمةببب  انصبببا ت  ببببكب هبببي 

 قبببببامجات سةبببببى      ل بببببا    مببببب   ا ند بببببي مبببببا   الب بببببا  ببببببيرمر

 ال    بببببب ب  ا كج ببببببات ا  ببببببةات   ببببببض ي ببببببي ة لأببببببا  مة بببببب  م

 :WAN لشبكات

 WANم ةات  بكب 

  لشبببببكات اكببببن: اتددبببب اي الت ببببا WAN   الشبببببكات نجلبببب 

  بببببكات لبببب  ت متا بببببب يج  ببببترا رببببا  ا بببب بر م بببباةات ربببب 

   LAN  مة   م تس  ب

  ببببببكات   ض سببببببين ي:  قبببببب   ببببب رات  WAN نببببببجة   ض اكببببببن 

  قبببب    بببب رات نةلأةبببب  رلأجم ببببا   ترببببا إ   بببببير ار ن   ي ببببا   اق ببببا

 ا  ببببببببباةات   بببببببببب   LAN  المح  بببببببببب  الشببببببببببكات م امج بببببببببب

  ا  ةخ مب  الةكتجلجد ا ا ةهلأتب

 لشبببببببكات اكببببببن: مةتجرببببببب   بببببب    ببببببا ت WAN  ا ببببببةخ ا 

  مج ا بببت ا ببب د مر اتر بببج  ذلببب  ي بمبببا تشة فببببر   ببب   ببب  



  ا نصبببببببببا ت الهبببببببببج  بر  اال بببببببببا  الصبببببببببتار بر ااقلأبببببببببامج

  الل  ك ب

 بببببكات نشببببةلأ : ا   بببب م الةشة ببببب البت ببببب  WAN  ر ببببى رببببا م 

 مبببببجة   سةبببببى   س ا  بببببا مة ببببب  مر  تسبببببج ت نجد بببببج  دتربببببةم

 ة ا    شك  الب ا ات س  ب . امجم مة   ين   مات

 

 WANمكج ات  بكب 

o سبببة   نجد بببج   ربببا م ن بببج  البببا اادتربببةم: الةجد بببج  دتربببةم 

 م ببببامج  ةهبببب   تح يبببب  ا خة فبببببر الشبببببكات  ببببين الب ا ببببات

  الب ا ات لت  

o بببببكات ي  بببب جر ا   جبببب    ترببببا مببببن البببب  ل ر ببببى: المحببببج ت  

LANبببببببببكات ي  يه ببببببببا ا ببببببببةخ امترا اكببببببببن   ببببببببج إ  ر  

WAN   ا   مج س  ب  إ امجم مة   م  دترةم لةجل  

o   نشببببببك    إزالببببببب  ة بببببب ي  ن ببببببج  الببببببا اادترببببببةم: ا ببببببج 

  الكا    بكات    الهان،   ج  ر  للإمج ا  ا. امجات

o ا ببببببب د مر اتر بببببببج  نشبببببببلأ   ض اكبببببببن: الت ببببببب  مج ا بببببببت 

 ااقلأبببببببببامج  انصبببببببببا ت الهبببببببببج  بر اال بببببببببا    بببببببببا لت

  ل ب ا ات ا ا يب ا  امجات يجة  را  ا ةي ر الصتار بر



o مبببا   الب بببا تشة فبببةينر  ببببكةين  بببين نببب  ت   بببا : البجا بببات 

  الشببببببكب  LAN  المح  بببببب الشببببببكب  بببببين  ذ ببببب  ن لأببببب 

   WAN  الجا  ب

 ا ةايا

 ل لأ   بببببببات WAN  ببببببببكات ن بببببببلأ : ال بببببببا ي ا نصبببببببا  •

   الة ا ض ا نصا  ي تر  را الب   مر  ا جاق   ا نصا 

 إضببباة ب مجاقببب    بببة  اب نج ببب  ترا اكبببن: الةج ببب  قا   بببب •

  الب ا ات س  ب  زيا م

 تخببببببةين مببببببن ا  ببببببةخ مين تمكببببببن: الب ا ببببببات م  ةيببببببب •

  تشة فب مجاق  ي إل ترا  الجلج  ا   ةيب الب ا ات

 ال  جب

 WAN  بببببكات  إ شببببا  يكببببجض  ض اكببببن: الةكببببال ، امجنفبببباع •

    ا ببب د م اتر بببج  ا بببةخ ا  رتببب   البببب مك ف بببار  لببب ا ةترا

  الصتار ب ااقلأامج  للت

 مبببن    بببأ الب ا بببات   ببب  م ببب  ت نكبببجض  ض اكبببن:  قببب    ا  •

  الةشة ب  البت ب ا  اةب   ب   LAN  المح  ب الشبكات



   جببببببب  WAN  ببببببببكب إ امجم نكبببببببجض قببببببب : ا   ببببببب م ا. امجم •

  رببببببب   تذذلأتربببببببا  ظببببببب  ا LAN  ببببببببكب إ امجم مبببببببن ن   ببببببب  ا

  ا  ت ب اادترةم

 

3- Metropolitan Area Network (MAN) 

 م يتببب  ربب   تمةبب  الببا  الشبببكات مببن   ببجع هببي   MAN   بببكب

 تس  ببببببب  بببببببكات ربببببب م  نبببببب  ت  بببببببيرر دببببببام ي سبببببب     

 LAN   ا  ببببةات ي ببببي ة لأببببا  اتدد اة ببببب ا ت  ببببب ن بببب   ا بببب 

 :MANs لب ال     ب ا  ةخ ا   سا ت  ا كج ات

 MANر ةات  بكب 

   اق بببببا ربببببا م  MANs ند بببببي: اتددببببب اي الت بببببا  

 م يتببببببب يشببببببلأ  مببببببا   الب ببببببا    ببببببجم اتر ربببببب م يب بببببب 

   بير ا دام   ا س م ا     أ لأ ترا

 رلأجم ببببا MAN  بببببكات نببببجة : ا ةج بببب ب ال بببب رب 

  لكتتربببا WAN  ببببكات مبببن  ر بببى   ا بببات   ببب  م ببب  ت

 م ذا ببب   11 مبببن  ربببا م    نببب ا    رLAN  ببببكات  مبببن   قببب 

  الجا  ب ي د ذا   1 إلى الجا  ب ي



 LAN  بببببببببببكات ي   ببببببببببجض: الببببببببببب ي ا نصببببببببببا  

 ا خة فببببب ااق ببببا     ل لأ   ببببات ي ببببلأ  رببببا مة بببب  مر

  ة ا   شك   الةجال  ا جامج  بمشامج ب ا  يتب  ا  

: اتذهببببب يب ل لأتبببببا   الةك فبببببب س بببببح مبببببن ة البببببب 

  ببببكات مبببن نك فبببب  قببب  MAN  ببببكات نكبببجض مبببا  الب بببا

WAN   ا ت  ب  ا   مة   م مجاق  لةجل   

 

 الشبكات  من   ا  ات

  اادتربببببةم  الب ا بببببات تذلأايبببببب ضببببب  مجي ا الشببببببكب  مببببباض ي ببببب 

  الهذلأببببببات  ببببببج ا صبببببب    ببببببير الجلببببببج  مببببببن  ا  ببببببةخ مين

  ا لأامج بببببببات ا فببببببباه ل ي بببببببي ة لأبببببببا  الب ا بببببببات  ا ةترا بببببببات

 :الشبكات  أمن ا ة   ب اا ا  ب

 اا ا  ب امن الشبكات ا فاه ل

 اتذ ا بببببب ا   جمبببببات  ض مبببببن الةأ ببببب : ال ببببب يب   

  لهل ا ص   ل لأ ةخ مين إ  إل ترا الجلج  اكن

 الب ا بببباتر  ا ةلأببببا   قببببب ر ببببى المحاةظببببب: التةاهببببب 

   ترا الةلر     ند يرها ر   من  الةأ  

  ا  ةلأببببب ين ا  بببببةخ مين  ض مبببببن الةأ ببببب : الةبببببجة 

  اتذادب رت  الشبكب مجامج  إلى مجثج   لج  ل يترل



 ا  ببببببةخ مين هجيببببببب مببببببن الةش بببببب : ا صببببببا قب    

  الشبكب إلى الجلج  مت  قب  اادترةم

 ل لأ بببببةخ مين يُ بببببلأ  مبببببا تح يببببب : الةفبببببجيض    

 الشبكب  ر ى  ج  ال  ا  ا  ةلأ م اادترةم

 ا ش  ب الةتر ي ات

 مجببببببببب  الهبببببببببامجمر الببببببببب امر: الهبببببببببامجم الببببببببب امر 

    اا ظلأببببببب .يببببببها  ا صببببببلألأب   البببببب امر الفير  ببببببات

  ا ةدللها

   لة ببببب يل ا  ببببةخ مين   ببببب اع تسببببا  ت : ا سة ببببا 

 ال يببببب  مج بببببا    بببببل  مبببببن  الب بببببا س ا ببببببر م  جمبببببات

  اترا رب الجي  مجاق     ا.لك   ي

 اتر مبببببب مجةبببببض  DoS : ن دبببببى البببببا الهذلأبببببات 

 مةاسبببببب  بببببير يج  بببببترا ربببببا اتر مببببببر    الشببببببكب ر بببببى

  ل لأ ةخ مين

   بببببين ا نصبببببا ت ارببببب ا     الةتصببببب : الةتصببببب  

  ر لأترلأا   ض   ةين

 يشبببببببك ترا البببببببا ا خبببببببا  : ال ا   بببببببب الةتر يببببببب ات 

 ي ببببببب  جض البببببببهين  تربببببببل ا جثبببببببج  ااةببببببب ا     ا جظفببببببجض 

  الشبكب  ماض لةتر ي   لجلهل ا ةخ ا 

     اتذلأايب  ةه 



   اقببببببب اتذلأايبببببب دببببب مجاض ا بببببةخ  : اتذلأايبببببب دببببب مجاض -

 ة تربببا  البببةشكل  الصبببا مجم البببجامج م الشببببكب مببب  مج س  بببب

  م ب  ا المح  م ااماض قجار  ر ى  تا  

  شبببب  : IDPS  متببببج  الجقايببببب الة بببب    شبببب،   ظلأببببب -

 ا شبببببجهب ا  ةترا ببببات    اا شبببب ب   ةشببببا  اا ظلأببببب

  لها  ا  ةذا ب

  ثتببببا    ببببجا  اتذ ا ببببب الب ا ببببات  ةشببببفير قببببل: الةشببببفير -

  بببببير الجلبببببج  مبببببن تذلأايةتربببببا سفظتربببببا  ثتبببببا     الت ببببب 

   ج ا ص  

   لأبببب مة  ببببات نتف بببه: ال جيبببب ا ببب  مج   لأبببب   ا بببات -

 لك لأبببببب ا تةظلأبببببب الةشببببب يجات  نشبببببذ   ال جيبببببب ا ببببب  مج

  ا   مج

 ر بببببببى سببببببباة : ا تةظلأبببببببب  الةصبببببببش شات الةشببببببب يجات -

     نج ببببببج ت الةشببببببد      ظلأببببببب البببببب امر تحبببببب يح

  اامت ب الجد ات من ل شلأايب ااماض

 ي البببببةشكل رتالببببب   ةتف بببببه قبببببل: الجلبببببج  ي البببببةشكل -

  لبببببببببببج  لهبببببببببببلأاض اا  امج إلى ا  بببببببببببةت م الجلبببببببببببج 

  ا  امجهل اللزمب ا جامج  إلى ة ت ا  ةخ مين



 ل لأبببببجظفين متبببببةظل نببببب مجي  نبببببجةير: اامبببببي الةببببب مجي  -

 ال  نج ببببج ت  انببببباع الةتر يبببب ات ر ببببى الة بببب   سببببج 

  اامت ب

 ل ب ا بببات اسة بببا ي   ببب   ببب د ا  قبببل: ا سة ا  بببب الت ببب  -

  الفش  سا ت    الهذلأات من ل ة اي  ا ةظا  ا ترلأب

 

 

  إللسترا الشبكب    ا  ا ةكشا 

  إلبببلسترا الشببببكب    بببا  ا ةكشبببا  رلأ  بببب نكبببجض  ض اكبببن

 ي   بببببار ن  متظلأ بببببا   ببببب ج  ا هتبببببا   لكبببببن م  ببببب مر رلأ  بببببب

  س ترا الشا  ب ا شكلت تح ي 

 ا شك ب: تح ي   1

    م بببين ن ب ببب     بجترببباز نة  ببب  ا شبببك ب  ا ببب  إذا مبببا سببب  

   أ لأ ترا  الشبكب

 مج ببببا    ا جببببا ر   ببببب    ر ببببى   ا شببببك ب  سببببج   نفالبببب    اجمبببب  

   ا ةأث ين  ا  ةخ مين اتر أ

 ا ا يب: ا نصا ت من تح    2

  آمن  شك  الكا لت  اةب نجل   من نأ  



  المحبببببج ت الةجد بببببج  دتربببببةم  اادتربببببةم نشبببببد   مبببببن نأ ببببب 

   نشد  ترا  ا ج     دترةم

  الشبكب: ا نصا  ا ةبامج  3

 الةجد بببج بجترببباز ا نصبببا  مبببن ل ةش ببب  ping اامببب  ا بببةخ  

  اترامجد ب  ا جاق 

 ping     الةجد ببببج دتربببباز  ping 192.168.1.1: مجببببا 

google.com  

 IP نكجين من تح    4

 ipconfig Windows)     ifconfig اامببب   ا بببةخ   

Linux/Mac)   رتبببببجاض مبببببن ل ةش ببببب IP  اتدترببببباز اتربببببا  

   البجا ب الف ر ب الشبكب  قتاع

  لاتذ ا IP رتجاض ية  ى اتدتراز  ض من نأ  

 DNS إر ا ات من تح    5

  لش    شك  ي لأ  DNS  اض إذا را تح  

  جاقبببببب   DNS  قببببببب   ةبببببببامج nslookup    Dig ا ببببببةخ  

  الجي 



 اتذلأايب  د امج الةجد ج دتراز إر ا ات اةشص  6

 ر بببى  ا ببب  مج س  بببب تمتببب  إرببب ا ات  دبببج  رببب   مبببن نأ ببب 

 ي الببببببةشكل  قبببببجا ل  اتذلأايببببببر  دببببب امج  قجارببببب   ا جبببببا ر   بببببب   

   الجلج 

 ضببببببببت .ربببببببا م ا بببببببج      الةجد بببببببج دترببببببباز نشبببببببد    رببببببب 

  ا نصا ت

 الشبكب ر ى الةا   الةشلأ   من تح    7

  ببببباض إذا مبببببا    ةبببببب الشببببببكب مببببب  مج س  بببببب  ةش  ببببب  قبببببل

  مشب  ا ال     الت ا 

 م اقبببببببببب ي ن ببببببببار   ض Wireshark مجبببببببب  ا  ات اكببببببببن

  ا   مج س  ب

 ال امر مشكلت رن ابحح  8

  الجا ةب  ال امر الةشد     امر تح يح من نأ  

   ا  ب نكجيتات    ال امر ي ن امجضات  دج  من تح  

 الشبكب نشخ ص    ات ا ةخ    9

 ر ببببببببببى Traceroute)    Tracert مجبببببببببب     ات ا ببببببببببةخ  

Windows   اتذة  ة  اض مكاض لةش ي  



 سبببببج  مجؤط ر بببببى ل شصبببببج  الشببببببكب م اقببببببب    ات ا بببببةخ  

   ا جثجق ب اا ا 

 التةا ر  ث  ب  11

  لتووووو  و لمشووووو     لمتخووووو   للخطوووووى     بببببذلت اسبببببةف 

 .مستقب ا  إليها للرجىع  لمطبقة و لحلىل مى جهتها تمت

 اتر مات ا ص ة ب ا.لك    ب

  الب بببببا إل تربببببا يشبببببامج  البببببا ا.لك    ببببببر ا صببببب ة ب اترببببب مات

 إدبببب ا  رلأ  ببببب هببببي ا.لك    بببببر ا صبببب ة ب اتربببب مات  ا ببببل

  ببببببل  مببببببن ا صبببببب ة ب اتذ ببببببا ات  إ امجم ا ال ببببببب ا  بببببباملت

 ةترببببج  ا.   بببب  ربببب    ا ببببي   شببببك  ا.لك    بببببر الج ببببا  

 مبببببببن مةتجربببببببب تزلأجربببببببب إلى  الجلبببببببج  ل  لأبببببببل  ي بببببببلأ 

 ي ببببببي  ة لأببببببا  ة  ببببببي ةبببببب ع زيببببببامجم   ض ا صبببببب ة ب اتربببببب مات

 ال     ب:  كج انج نفص  



 اتر مات ا ص ة ب ر  ا.     -    : 

نشببببببير اتربببببب مات ا صبببببب ة ب ربببببب  ا.   بببببب  إلى ا ببببببةخ ا       

ا.   بببب  ل جلببببج  إلى اتربببب مات ا ال ببببب الببببا ي بببب مترا البتبببب   

  إ امجنترا  ة لأا ي ي   ض اتدجا   ال     ب:

 ا  ةات ال     ب

 إ امجم اتذ اب -1

   ا  املت ر    مجل م اتذ ا ات  نامجي  

  الجلج  إلى   ا ات اتذ اب  ا  ةت ات 

 تحجيلت اامجا  -2

   تحجيببب  اامبببجا   بببين اتذ بببا ات  ا ببب   فببب  البتببب     إلى

 س ا ات ي  تج  تشة فب 

     ا ببببةخ    بببب مات مجبببب  تحببببجيلتACH   الةشببببجيلت 

 البتك ب 

  ة  الفانجمجم -3

 د  لب  ة ات الفجانير   م  اس م    ا ةك مجم  

ير ا.لك    بببب لة  بببي   ةببب  الفبببجانير    إرببب ا  الفبببجان  

 ر  ا.     



إيبببب اع الشبببب كات ربببب  الهببببان، المحلأببببج : قببببل   يبببب اع    

الشبببب كات رببببن   يبببب  الة ببببا  لببببجمجم  ترببببان، ذ ببببي        

 دتراز لجسي 

    ات إ امجم اامجا 

م ببببببةات ا  ةا  ببببببب  تح  بببببب  ا. فببببببا   نةببببببب  ااهبببببب ا      -

 ا ال ب 

   بات ال      إ امجنترا -

ل شصبببببببج  ر بببببببى قببببببب         اقبببببببات ن ببببببب      ببببببب   -

ا ةلأا  بببببب  قبببببل  ببببب  امجم ال ببببب    اتذال بببببب مبببببن  بببببل     

 ا تصب ا.لك    ب 

 

 اتر مات ا ص ة ب ر  ا.     ةجا  

  ال بببببترجلب: الجلبببببج  إلى اتذ بببببا ات ي     قببببب   ي

    مكاض ر  انصا   ا.     

      نبببجةير الجقببب : إتمببببا  ا  ببباملت   ببب رب   ض زيببببامجم

    ة ع ة  ي 

  :الجلببببج  ر ببببى مبببب امج ال ببببارب  ببببجا   يببببا  اا بببببجع

   ا  اا ش ب ا ص ة ب  امجز  ارات ال لأ  ال ا يب 



   مج بببببببج  تشفهبببببببب: ن ببببببب     بببببببض البتبببببببج  رببببببب

 ا.     مج جم ا  ق    ب  انخفا  الةكال ، ال امب 

 ا رةبامجات اامت ب

     الةشببببببفير: نببببببةل تايببببببب الب ا ببببببات  ا ببببببةخ ا  ن ت ببببببات

 الةشفير 

 ا  ببببب: نهبببب ،  ب ببببب إضبببباة ب مببببن اامبببباض  ا صببببا قب الجت

  ثتا  ن ذ   ال  ج  

       م اقبببببب ا سة ببببا :  الب ببببا مببببا ن ببببةخ   البتببببج    ظلأببببب

 ل كش، رن اا ش ب ا شبجهب  الةتب ج  شأ ترا 

 ا.     ر  ا ص ة ب اتر مات تح يات

       ا شببببكلت الفت ببببب: قبببب  نبببب    مشببببكلت ا نصببببا

 ا   اع اتر مب إلى إراقب الجلج  

 خبببببببا   اامت بببببببب: اترببببببب مات ا صببببببب ة ب ربببببببب      ا 

ا.   ببببببب  ر ضبببببببب ل ةصببببببب   ا سة بببببببالي  ال  لبببببببتب    

  ال امر الهامجم 

     تج  بببب ا  بببةخ  : قببب  يجببب    بببض ا  بببةخ مين  ض

ا تصبببببات رببببب  ا.   ببببب   قببببب   بببببترجلب مبببببن اترببببب مات      

 ا ص ة ب الشخص ب 

 اتر مات ا ص ة ب ر  اتدجا  -ثا  ا:



 اتذ ببببا اتر  مجلبببب م اتذ بببباب ربببب    إلى الجلببببج  -1

  مجلببببب م مبببببن  الب ا بببببات   الةش ببببب   ا  ببببباملتر  نبببببامجي 

  ال     نفال   ا  ةلأاض   اقات

 اتذ بببا ات  بببين اامبببجا  اامبببجا : تحجيببب   تحبببجيلت -2

    االببببب قا  إلى اامبببببجا  البتببببب  ر  مج بببببا   فببببب   ا ببببب 

  Zelle    Venmo مج    مات  ا ةخ ا  ال ا  ب

 المحلأبببببج  :إمكا  بببببب   الهبببببان، رببببب  الشببببب كات إيببببب اع -3

 ل شببببب   لبببببجمجم الة بببببا    يببببب  ربببببن الشببببب كات إيببببب اع

  المحلأج  دتراز   ا ةخ ا 

  قببببببل إلك     ببببببار الفببببببجانير الفببببببانجمجم : ةبببببب    ةبببببب  -4

  ا  ةف  ين  إ امجم ا ةك مجمر ال ة ات   ر ا 

 نتب تربببببات ر بببببى  ا.  بببببامجات: اتذصبببببج  الةتب تربببببات -5

  ا  ببببباملت اتذ ببببباب  شبببببا   شبببببأض الف  بببببي الجقببببب  ي

  الفجانير  نه يرات

 الجلببببببج  ا ال ببببببب  اكتبببببب   ا. امجم ا  ةا  ببببببب    ات -6

 ا  ةا  بببببات  إ شبببببا  ا. فبببببا  لةةبببببب  اللزمبببببب اا  ات إلى

  ا ال ب ااه ا   تح ي 

 ةجا   اتر مات ا ص ة ب ر  اتدجا 



 قببببب     ي ا صببببب ة ب اترببببب مات إلى الجلبببببج : ال اسبببببب  

  مكاض     ي

 زيبببببامجم   ض   ببببب رب ا  ببببباملت إتمبببببا : الجقببببب   فبببببا م 

  الف ع

 مبببببن ال  يببببب  نصبببببلأ ل تم: ا  بببببةخ ا   بببببتر ب  ادتربببببات 

   ا  ةخ ا  الةت   ل ترجلب الة ب  ات

  اتذ ببببباب  أ شبببب ب  ا بببببلع ر ببببى  ا ببببب : ةجمجيببببب  إ بببب امجات 

   اامجل م

 اامت ب ا رةبامجات

 بببببببل   مبببببببن  الب ا بببببببات نبببببببأمين  يبببببببةل : الةشبببببببفير  

  الةشفير    نج ج ت

 صببببلأب مجبببب  م ببببةات ن لأبببب : الب جم يببببب ا صببببا قب  

  ااماض ن ةية ر ى الجدج ر ى الة       ا.لب 

 مببببن ةبببب م   بببب  الة  ببببا ي اتربببب  ز: اتد  ببببب متر ببببب 

  س ا   يحلأي التشا  ر  

 الةش يات

    ا.   بببببب  ر ببببببى ا رةلأببببببا : ا نصببببببا  مشببببببكلت 

  الجلج  ي     ض اكن المحلأج  الهان،   ا ات



 الة ب  بببببات   بببببض ن لأببببب    قببببب : اتدترببببباز نجاةببببب  

  ال  اب اادترةم ر ى د    شك 

 الةصبببببب   لهذلأببببببات الة بببببب  : اامت ببببببب ا خببببببا   

  الآمتب  ير Wi-Fi   بكات الهامجم  ال امر

 

 ATM Services -ثالجا:

 ل  لأبببببل   ATM  الآلبببببي الصببببب ا  ما  تبببببب  ببببب مات نبببببجة 

  م ببببببباملنترل ا صببببببب ة ب س بببببببا انترل إلى الجلبببببببج   بببببببترجلب

 رامبببب  ظببب م ي بببي ة لأبببا  البتببب  لببب ا  إلى اتذادبببب   ض ا ال بببب

 :الآلي الص ا   دترةم   مات ر ى

 ال     ب ا  ةات

  مببببن الت ببببج   ببببش  ل  لأببببل  اكببببن -الت بببب   : ال ببببش 

  ا  ةلأاض    اترصل   اقب  ا ةخ ا  س ا انترل

   الةش ببب  ل لأ بببةخ مين ال لببب  : اكبببن  ربببن ا  بببة ل 

  اتذ   ي الجق  ي س ا انترل  مجل م من

 الصببب ا   دتربببةم مبببن ال  يببب  اامبببجا  :ن بببلأ   تحبببجيلت 

  البت   ف   ا   اتذ ا ات  ين  الةشجي  الآلي



   ا.يبببب اع الآلببببي الصبببب ا   دترببببةم   ببببض الج ا بببب  : ن ببببب 

 ل لببب   ةجمجيبببب تحببب يجات يبببجة  ربببا  الشببب كاتر الت ببب  

  اتذ اب

 بارببببببببب ل لأ ببببببببةخ مين ا صببببببببد م: اكببببببببن  الب ا ببببببببات  

  تذ ا انترل اا يرم ا  املت

   الآلبببببي الصببببب ا   دتربببببةم   ببببض  الفبببببجانير : ن بببببلأ   ةبببب 

  س ا انترل من مبا  م الفجانير   ة  ل لأ ةخ مين

 الة  يببببب،   مجقبببببا  لةدببببب ير   بببببامجات  -الب اقبببببب:  ببببب مات 

    ا ف ببببببببج م الب اقببببببببات رببببببببن ا. ببببببببل     الشخصبببببببب ب

  ا    قب

 ATMةجا   

 بببجا  ال بببارب مببب امج ر بببى مةبببا : الجلبببج  إمكا  بببب  

 اتربببب مات الآلببببي الصبببب ا   دترببببةم  نببببجة  اا بببببجعر  يببببا 

  ال ا يب الف ع رلأ   ارات  امجز ا ص ة ب

 مةببببباد  مجببببب  تشة فبببببب  مبببببا ن ي ن ببببب : ال اسبببببب 

  الجقج   تس ات  ا  امجات  الةذة ب الب  

 رببببببا  بببببب ي بر رببببببا م ا  بببببباملت نكببببببجض: ال بببببب رب 

   كفا م ا ص ة ب ا ترا   أ ا  ل لأ ةخ مين ي لأ 

 اامت ب ا رةبامجات



  دترببببةم ن ببببةخ  :  اامبببباض الةشببببفير    نج ببببج ت 

  ثتبببببببا  الب ا بببببببات تذلأايبببببببب الةشبببببببفير الآلبببببببي الصببببببب ا 

  ا  املت

 م اقببببب  نبببةل: ا د  بببب الة فةيج  بببب  الببب  ا   م اقببببب 

 التشبببببا   لببببب  ع  الآلبببببي  الصببببب ا    دتربببببةم  مبببببن  ال  يببببب  

  ا.د امي

 الصبببب ا   دترببببةم   ببببض: ال شببببت مكاةشببببب  دترببببةم 

  الب اقب ر ى ال شت  ت   ة ت ب تزترةم الآلي

 الةش يات

   الآلبببببي الصببببب ا   دترببببةم  ا بببببةخ ا  يبببب     قببببب : ال  ببببج 

   مج ج  ة   إلى م ج نة ام  اله  البت   بكب  امجز

  الصبببببب ا   دترببببببةم نجادببببببج  ض اكببببببن: الفت ببببببب ا شبببببكلت 

  الص ا ب ي مشا      اتر مب ي ا   ارات الآلي

 الصببببب ا    دتربببببةم جم ببببب   ن ببببب    : تسببببب   م   ببببب مات 

 ا صبببببب ة ب اتربببببب مات مببببببن  ام ببببببب تزلأجرببببببب الآلببببببي

  الف  ع ي ا ةجة م

 Debit card -مجا  ا:

 تزلأجرببببببب ر ببببببى رببببببا م  اترصبببببل    اقببببببات  بببببب مات نشبببببةلأ  

 ل لأ بببببةخ مين نةببببب   البببببا  الجظبببببا ، ا  بببببةات مبببببن مةتجرببببب 



   بببببض ي بببببي ة لأبببببا    بببببترجلب  إ امجنتربببببا  مبببببجالهل إلى الجلبببببج 

 :اترصل  ب اقات ا  نب ب الشا  ب اتر مات

  اترصبببببببل   اقببببببب  ا ببببببةخ   : الب بببببب     ببببببا   م بببببباملت 

 الب بببب  مجاقبببب  ي الشبببب ا  رلأ  ببببات .دبببب ا   بببب  اترالببببب

  ا.      ر   ا  ارل  الةذة ب

  الت بببببج    بببببش  : الآلبببببي  الصببببب ا    دتربببببةم  إلى الجلبببببج 

  دترببببببةم ي اامببببببجا   إيبببببب اع اامجلبببببب م مببببببن  الةش بببببب 

  الآلي الص ا 

 المح ببببببات ي ل بببببب ة  ا  بببببب : نلمبببببب   بببببب  ض ا بببببب ةجرات 

  ال  ي ب ا  املت .د ا  ا لأكّتب

 اقبببب  ببب  ت قبببل: المحلأبببج  الهبببان، رببب  الببب ة  رلأ  بببات   

 مجببب    المحلأبببج   الهبببان،  بمشببباة   ببب   اترالبببب  اترصبببل

Apple Pay    Google Pay   ال اسب من  ةي  

 س بببببببا   إ امجم: ا.   ببببببب  رببببببب  ا صببببببب ة ب اترببببببب مات 

 متصبببات  بببل  مبببن اامبببجا   تحجيببب  ا  ببباملت  رببب  

  ا.     ر  ا ص ة ب اتر مات

 اقببببات   ببببض ن بببب  : ا كشببببج  ر ببببى ال ببببش  تايببببب   

 ن ببببلأ  الببببا ا كشببببج  ر ببببى ال ببببش   بببب مات اترصببببل



  مبببببجا   لببببب ي   يكبببببن لم لبببببج  سةبببببى  بببببا   مج  ل لأ ببببباملت

  مج ج  ة   يةل ق    ج من ال  ل ر ى  اة بر

 البتبببببج   مبببببن  ال  يببببب   نبببببجة  : ا سة بببببا   مبببببن  اتذلأايبببببب 

 اتذلأايبببب ي ل لأ بببار م الةتب بببج    ظلأبببب ا  اقببببب  ببب مات

   ترا ا ص    ير ا  املت من

 إمكا  بببب  اترصبببل   اقبببات   بببض  ن ببب  : ا كاةببب ت  ببب امر 

  ا ش يات م ا   ا كاة ت   ا     الت    ا    ا 

 ا. فبببببا  نةبببببب  ر بببببى ن بببببار   م بببببةات: ا  ةا  بببببب    ات 

 الة ب  ببببببببات  ببببببببل  مببببببببن مبا بببببببب م ا  ةا  ببببببببات  إ امجم

  ا ص ة ب

 اقةببببب ر قفببببب  إلدبببببا     ل فببببب    بببببامجات: الب اقبببببب إ امجم   

  ا  املت نتب ترات  ن  ي ا. فا ر س     ن  ين

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

تح يبببب   سبببب  مشببببكلت اادترببببةم  البببب امر الشببببا  ب الببببا     

 يجادترترا م ةخ مج الكلأب جن 

م ببببةخ مي الكلأب ببببجن  قبببب  يجادترببببجض ال  يبببب  مببببن ا شببببكلت      

 بببباادترةم  البببب امر  لةش يبببب   سبببب  هببببهز ا شببببكلتر  ا ة   ببببب 

اكبببن انبببباع رببب م   بببجات  تبببا   ر بببى  بببجع ا شبببك ب  بببجا   ا ببب   

البببببب امر  إل بببببب    ببببببض ا شببببببكلت الشببببببا  ب     ي اادترببببببةم   

    ف ب س ترا:

   ا شا   ا ة   ب  اادترةم:1

  ي ب    اتدترببباز   ي لأببب     يجدببب  ا بببةذا ب رتببب  نشبببد  ج :  

 اتذ 

  ض  ا   الكتر  ا  مجلج   شك  لش   نأ   من 

تح بببب  مببببن  ببببلمب مصبببب مج ال اقببببب  مجبببب  الةأ بببب  مببببن  ض        

 الكتر  ا  نص  إلى اتدتراز    المحج   

 نأ   من  ض مفةا  الةشد   ي  ض  الةشد   

 د ب نجل   اتدتراز بمأ ه  تر  ا ي آ   

إذا  ا بببببب  ا شببببببك ب ي الكلأب ببببببجن  المحلأببببببج ر نأ بببببب  مببببببن  ض  

  الب امجيب مششج ب



سبببببا   إربببببا م نشبببببد   اتدترببببباز   ببببب  ةصببببب  جم ببببب  اادتربببببةم   

 ال  ة ب  مج  الفأمجمر لجسب ا فان  ر   يرها  

   ي ب اتذ   ب  اتدتراز ي لأ   بت    ي :

  لكببببببب  driversنأ ببببببب  مبببببببن تحببببببب يح  ببببببب امر الةشبببببببد       

 اادترةم 

 ا    الة ب  ات الا   تحةاز إل ترا 

امر  ب جبببب تح ببب  مبببن  دبببج   ببب امر  بببير م  بببجب ة تربببا     ببب    

  مج  الفير  ات   ا ةخ ا     امر مكاةشب الفير  ات 

قببببل  ةتظ بببب، ال بببب   الصبببب   ربببب  ا ببببةخ ا     ات التظببببا      

  Disk Cleanupمج  

تح ببببب  مبببببن سالبببببب ال ببببب   الصببببب    ا بببببةخ ا     ات مجببببب    

CHKDSK  

 إضاة ب إذا  ا   اتذادب لهل   RAM ض، ذا  م 

     نظتربببب   ز  الشا ببببب   ن بببب       ببببي    ا ببببب  ببببج ا   

 اتذ :  ي ب  الصجمجم :

 تح   من انصا  الكا    ين الشا ب  الكلأب جن  



 نأ   من  ض الشا ب ي  ض  الةشد   

دببب ب ا ببببةخ ا   ا بببب   بببب ط    ةبببب مببببا إذا  ا ببب  ا شببببك ب     

 ي الشا ب  ف ترا 

دبببب ب نجلبببب   الكلأب ببببجن   شا ببببب  امجد ببببب ي سالببببب  بببباض       

 ل ي  دتراز تسلأج  

 ا ة   ب  ال امر:  ا شا   2

 اتذ :  ي ب     ن    ال امر    نجقفترا رن ا  ةذا ب:

سببببببا   إ ببببببل  ال  ببببببامر  ببببببال جم  ا ببببببةخ ا   إ امجم ا ترببببببا        

 Task Manager ي  Windows     Monitor 

  macOS  ي Activity Monitorالتشا    

 نأ   من تح يح ال  امر إلى  س خ إل امج 

  ر  نشد   الكلأب جن  

 إذا ا ةلأ ت ا شك بر سا   إرا م نجب   ال  امر 

   ي ب اتذ   ب  ةش  ي نجب   ال امر    الةش يجات:

 نأ   من  ض ل ي  م اسب  اة ب ر ى ال    الص   

تح ببب  مبببن  ض ا نصبببا   ا.   ببب  م بببة    ل ةشببب يجات رببب        

 ا.      



  قل  ة           امر تايب م قةا   ثتا  رلأ  ب الةجب  

نأ ببب  مبببن تحلأ ببب  ا.لببب امج الصبببش   ل   بببامر ا ةجاةببب  مببب      

  ظا  الةشد   ل ي  

 Run asدبببببب ب نشببببببد   الةجب بببببب   لأ بببببب      

Administrator   

ز  ظتربببجمج مج بببا     بببأ    مشبببا   ي  ظبببا  الةشبببد    مجببب     

  :Windows ا ب زمجقا  ي 

 تح   من  دج  تح يجات لتظا  الةشد    قل  ةجب ةترا 

ا شبببببك ب نظترببببب    ببببب  نجب ببببب     بببببامر    ن  يببببب،    إذا  ا ببببب  

 د ي ر سا   إلدا  نجب   ذل  ال  امر    الة  ي، 

  ي System Repairا بببببةخ     ام  إلبببببل  التظبببببا      

Windows  

 Eventتح ببببب  مبببببن  بببببذلت اا  بببببا   ا بببببةخ ا    ام   

Viewer  



دبببب ب ا ببببة ا م التظببببا  إلى    ببببب  ببببا  ب إذا  ا بببب  ا شببببك ب   

    ت س يج ا 

    مشك ب ي ا نصا   ا.    :

   Wi-Fiتح   من انصا  الكا      الشبكب الل  ك ب  

 نأ   من  ض دتراز الةجد ج  ال ا ن   ي لأ   شك  لش   

 د ب إرا م نشد   دتراز الكلأب جن   دتراز الةجد ج 

تح بببب  مببببن إربببب ا ات  بببببكب الكلأب ببببجن   نأ بببب  مببببن   ببببج تم       

  شك  لش    IPن  ين رتجاض 

ر دبببب ب ا نصببببا   شبببببكب   بببب ط    Wi-Fi  ن ببببةخ   إذا  تبببب

   ا بببةخ   انصبببا   ببب كي ل ةأ بببب  مبببن  ض ا شبببك ب ل  بببب  ي      

 الشبكب الل  ك ب 

 هب  الة ب  ات   ن لأ      الةش يح        ند ير التظا :

تح ببب  مبببن الةشببب يجات البببا قببب  نكبببجض  ود يببب  ر بببى التظبببا      

 الة ب  ات 

 اتد ي م من التظا   نأ   من نجاة  الة ب   م  الت خب

 سا   إزالب  إرا م نجب   الة ب   



تح بببببب  مببببببن  يببببببب    ببببببا  ي إربببببب ا ات ااذ  ببببببات اترالببببببب     

  الة ب   

   مشا   الفير  ات  ال تز ات اترب جب:3

ا بببببةخ      بببببامر مكاةشبببببب الفير  بببببات لةشبببببخ ص  إزالبببببب    

 ال تز ات اترب جب 

 م ةلأ  نأ   من تح يح قجار    ا ات الفير  ات  شك  

إذا  ا ببببب  هتبببببا  مشبببببك ب ي التظبببببا ر اكبببببن نشبببببد   دترببببباز    

   نشبببببد   Safe Modeالكلأب بببببجن  ي الجضببببب  الآمبببببن    

 ةشص  ام  

قببببب  تحةببببباز إلى إربببببا م ن ببببب ين ا ةصبببببف     سبببببه  ا.ضببببباةات  

 ا شبجهب إذا  ت  نجادج مشا   ي الةصف  

 

  مشبببببا   ي اادتربببببةم اترامجد بببببب  الفبببببأمجمر لجسبببببب ا فبببببان  ر 4

  ب :ال ا 

    الفأمجم    لجسب ا فان     ن لأ :

 تح   من نجل   الفأمجم    لجسب ا فان    شك  لش   

دببب ب دترببباز آ ببب   ةبببأمجم    لجسبببب مفبببان       ةبببب إذا  ا ببب         

 ا شك ب ي اتدتراز  ف ج 



 تح   من نجب     امر الةشد   ا تا بب لجدترةم 

 د ب إرا م نشد   الكلأب جن  

      ن ب : ب  ال ا  ب   ن لأ 

    USBتح ببب  مبببن انصبببا  ال ا  بببب  بببالكلأب جن   ربببن   يببب     

 الشبكب  

نأ بببب  مببببن  ض ال ا  ببببب ن لأبببب   شببببك  لببببش     ض اتذبببب          

 الجمج  مجدج  

 نأ   من  ض ال ا  ب مُ ةلأ م  ذتراز اة اضي ل  بارب 

 تح   من إر ا ات ال بارب  دّ ب إرا م نشد   ال ا  ب 

  صا   رامب:

   بببب : إذا  ادتربببب  مشببببك ب م  تبببببر اكتبببب      البشببببح ر ببببى ا. 

البشببح ربببن مج بببا   اتر بببأ ر ببى ا.   ببب  س بببح يجدببب  ال  يببب    

 من اتذ ج  من تزةلأ  ا  ةخ مين 

الت ببب  ا سة بببا ي: اسببب    ا لأ بببا ر بببى رلأببب    ببب  اسة ا  بببب   

 لب ا ان   شك  متةظل لةذت  ة  اض ا  فات الهامب 

ا شبببا     انبببباع هبببهز اتر بببجاتر اكتببب  تح يببب   سببب  م ظبببل   

 الشا  ب الا يجادترترا م ةخ مج الكلأب جن  

 

 اا ا  ب اا  ا  ا ةكشا  ن ت ات



    اتر أ مج ا   من تح 

 قبببب  نظتربببب  الببببا ال مةيببببب    التصبببب ب ال  ببببا  : ن لأبببب    بببباذا

 ال ببببب  تح يبببب  ي ن ببببار   ق لأببببب م  جمببببات ر ببببى تحةببببج 

  ل لأشك ب اتدهمج 

 رببب  رتتربببا  ابحبببح   تايببببر اتر بببأ مج بببا   اقببب  : ن بببب     ببب،

  تسةلأ ب س ج     ةب ا.    

 ال تز ات ي اا  ا  ا ةكشا     ات 

 الةش يجات رن البشح   

    ببببا  ر ببببى تحةببببج  قبببب  ال  اببببب ال تز ببببات: ن لأبببب    بببباذا

  الةش يجات ي إللسترا اكن نجاة  مشا      م   ةب

 :ن ب     ،

 <  اامبببببببباض الةشبببببببب يح < ا.ربببببببب ا ات إلى اذهبببببببب :  يتبببببببب  ز

  الةش يجات  دج  من الةش  

macOS :  ال  بببببببببامر < التظببببببببا   نفهببببببببب لت إلى اذهبببببببب > 

  ال  امر تح يح

 ا  تزب اا  ا  ا ةكشا     ات  ب

    ات ر بببى الةشبببد     ظلأبببب مبببن ال  يببب  تحةبببج : ن لأببب    ببباذا

  ن  ا   ا  س ترا الشا  ب ا شكلت رن ل كش، مهلأتب



 :ن ب     ،

 <  اامبببببببباض الةشبببببببب يح < ا.ربببببببب ا ات إلى اذهبببببببب :  يتبببببببب  ز

   إللسترا اا  ا  ا ةكشا 

macOS :  ام ا ببببةخ   Disk Utility إلببببل  لفشببببص  

 مببببن ل ةأ بببب  Apple Diagnostics    ااقبببب ا     ببببا 

  اادترةم لشب

  الآمن الجض  Safe Mode  

 الكلأب ببببببجن   ةشببببببد   الآمببببببن الجضبببببب  ي ببببببلأ : ن لأبببببب    بببببباذا

  الة  يفبببببببات ال تز بببببببات مبببببببن اا  بببببببى اتذببببببب   ا بببببببةخ ا 

 ال تز بببببات  أسببببب  نة  ببببب  ا شبببببك ب  ا ببببب  إذا مبببببا لةش يببببب 

  ا جبةب

 :ن ب     ،

 F8     Shift ر ببى  اضببدت الكلأب ببجن  نشببد    ربب :  يتبب  ز

+ F8   الآمن الجض  إلى ل   ج  



macOS :  ر بببببببى  اضببببببدت  الكلأب بببببببجن  نشببببببد     ربببببب Shift 

  الآمن الجض  إلى ل   ج 

 ااق ا  ةشص  Disk Check  

 مشببببكلت ظترببببجمج ي ااقبببب ا  ن بببب، ية ببببب  قبببب : ن لأبببب    بببباذا

  التظا  ن       الةبا   مج 

 :ن ب     ،

 ا ةببببببب  ثبببببببل  لأ ببببببب    اا امببببببب  مجدبببببببج اةبببببببة :  يتببببببب  ز

chkdsk ر ى  اضدت Enter  

macOS :  ا بببةخ Disk Utility >   ثبببل  < ال ببب    ا ببب 

  First Aid ر ى اضدت

 اادترةم ي اا  ا  ا ةكشا     ات 

  Device Manager  اادترةم إ امجم   

   الببببا اادترببببةم تح يبببب  ي اا ام هببببهز ن ببببار : ن لأبببب    بببباذا

  بببير ن  يفبببات ر بببى تحةبببج  قببب  البببا    لبببش    شبببك  ن لأببب 

     لأب



 :ن ب     ،

  اادتربببةم إ امجم ا ببب  ثبببل Win + X ر بببى اضبببدت:  يتببب  ز

 ن ذبببب  رلمببببب ر ببببى تحةببببج   دترببببةم     دببببج  مببببن تح بببب 

  مشك ب  دج  إلى يشير را لف ا ر

macOS :  ا بببببببةخ System Information   مبببببببن 

   التظا  الة  ي  < الكلأب جن  هها سج  < Apple قا لأب

 اترامجد ب اادترةم ا ةبامج 

  ببببامجدي دتربببباز رببببن  اتجببببب ا شببببك ب نكببببجض قبببب : ن لأبببب    بببباذا

   ا فان   لجسب    الفأمجم    ال ا  ب مج   مةص 

 :ن ب     ،

  الكلأب جن  نشد     ر  اترامجد ب اادترةم جم   اةص 

  اسببب م اترامجد بببب اادتربببةم  ةجلببب   قبببل الةشبببد  ر إربببا م   ببب 

  ا شك ب  ب  هج  س ها  ا   إذا ما    ةب اا  ط ن ج

   م تزب نشخ ص ب    ات نشد 

 ن ببببار  نشخ صبببب ب    ات اادترببببةم   ببببض نببببجة : ن لأبببب    بببباذا

   اادترةم ا ة   ب اا  ا  تح ي  ي

 :ن ب     ،



  ثتبببا  F12 ر بببى الهبببدت اكتببب  اادتربببةمر   بببض ي:  يتببب  ز

  الةشخ ص   ام لةشد   الةشد      

macOS :ر ببببببى اضببببببدت D  لةشببببببد   الةشببببببد    بببببب    ثتببببببا 

Apple Diagnostics  

   الةخةين الها  م من الةش  

 ال بببب       RAM  الببببها  م ن بببب، ية بببب   قبببب : ن لأبببب    ببباذا 

  التظا  ن        اا ا  نة    مشكلت ي الص  

 :ن ب     ،

 Windows Memory   ام ا ببببببةخ   :  يتبببببب  ز

Diagnostic الها  م   ةبامج  

macOS :  ا بببةخ Activity Monitor ا بببةخ ا     اقببببب 

  ال    لشب لفشص Disk Utility   الها  م

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما هج اله ا  ا ل تاري 

يترببب    اتذا بببجبالبببه ا  ا لببب تاري هبببج تزبببا  مبببن ر بببج       

إلى ن بببببببجي    ظلأبببببببب    تز بببببببات قبببببببا مجم ر بببببببى تسا بببببببام    

ال ببب مجات ال    بببب ل بشببب   يةهبببلأن ذلببب  ال ببب مجم ر بببى البببة  لر      

البببببةفكيرر الةك ببببب، مببببب  ا جاقببببب، اتد يببببب مر اتخببببباذ ال ببببب امجاتر     

 ةتربببببببببل ال دبببببببببب ال ب   بببببببببب  اكتتبببببببببا ال بببببببببج  إض البببببببببه ا   

ا لببب تاري هبببج تزلأجربببب مبببن الة ت بببات البببا ن بببلأ  لببب  ت     

 لة  ل من الب ا ات    ي ب نشبج البش   الةفكير  ا

   جاع اله ا  ا ل تاري: 

 هتا   جراض مج    اض من اله ا  ا ل تاري:



 ر    مبببببا Weak AIالببببه ا  ا لبببب تاري الهبببب        -ا   :

يُ بببببلأى  يه بببببا البببببه ا  ا لببببب تاري المحببببب   ر هبببببج  بببببجع مبببببن  

البببه ا  ا لببب تاري البببه  يبببةل نصبببلأ لأج ا ا  متربببا  م  تبببب       

تسبببب  م  ر ببببى ركبببب  الببببه ا  ا لبببب تاري ال ببببا         ظببببا ،

 Strong AI    ر البببه  يترببب   إلى تسا بببام جم ببب  ال ببب مجات 

ال    ببببب البشبببب يب  شببببك   ببببام ر ةبببب ض الببببه ا  ا لبببب تاري      

الهببببب   ي ةصببببب  ر بببببى تزبببببا ت تسببببب  م    اة ببببب  البببببجري 

الببببهاني    ال بببب مجم ر ببببى الببببةفكير    ي ببببب مشببببا ترب ل بشبببب  ي    

 مجاق،  ير مةجق ب 

 :اله  له ا  ا ل تاري  صا ص ا

يترببب   البببه ا  ا لببب تاري   تخصبببص ي مترلأبببب  اسببب م:  -

الهببببب   إلى   ا  مترلأبببببب    تزلأجربببببب مبببببن ا تربببببا   شبببببك    

ر بببببة   ق ببببب ر مجببببب  ال جمبببببب الآل ببببببر الة ببببب   ر بببببى    

الصبببببجمجر    الةفارببببب  مببببب  ا  بببببةخ مين رببببب  ا  بببببار ات    

 الصجن ب 
  اكتببببج ا  ة ببببا  مببببن مترلأببببب إلى   بببب ط    ن لأبببب ل مببببا     -

   لأج ي مترلأب  اس م ر ى مترلأب    ط ن
  بببببببببباب الببببببببببجري    الفترببببببببببل ال لأ  :ي ةصبببببببببب  الببببببببببه ا    -

ا لبببب تاري الهبببب   ر ببببى تسا ببببام   ببببا  م  تببببب مببببن       



ال ببب ج  البشببب  ر لكتبببج   اة ببب   ر  بببا    ةترلأ بببا رلأ   بببا  بببا       

 ي ج   ج 
هببببج  ب ببببا ب  يتفببببه  اا ببببا     ال جاربببب  الببببا تم ن مجيبببببج     -

 ا ا     ال  ا  المح ت ر  ترا    يفترل م تى ههز ا
ي ةلأببببب  البببببه ا  ا لببببب تاري الهببببب   ي     البببببة  ل الآلبببببي:  -

 Machineالكببببجير مببببن اتذببببا ت ر ببببى الببببة  ل الآلببببي    

Learning   البببببة  ل ال لأ ببببب     Deep Learning ر 

س بببح يُ بببةخ   الب ا بببات لةببب مجي  اا ظلأبببب ر بببى   ا  مترلأبببب   

 م  تب 
إلى الب ا ببببات يببببةل تح ببببين اا ا  مبببب  مبببب  مج الجقبببب  ا ببببةتا  ا   -

 اتد ي م    اتر ات ا كة بب 
  اكبببببن ل بببببه ا    بببببير قبببببا مج ر بببببى البببببةفكير الةذ يببببب  :   -

ا لبببب تاري الهبببب   الببببةفكير ي م ببببا   ة  ببببف ب    اتخبببباذ  

 ق امجات ي   اقات  ير تس  م 

ر ببببببى  ببببببب   ا جببببببا ر إذا  و بببببب  مببببببن  سبببببب    ظلأببببببب الببببببه ا   

 ا لبببب تاري الهبببب    ض ي دببببل  ص ببببا  شببببك    جبببب   قببببب ي      

 بببب اقات ث اة ببببب تشة فبببببر ةترببببج قبببب  يجادببببج لبببب ج ب  بببببيرم    

ا بببج مبببب مر ة ببببت ل جمببببب التصببببج   شببببك  سبببب ي   ض  ض  



يكببببببجض ل يببببببج ال بببببب مجم ر ببببببى الببببببةفكير الت بببببب      الةف ببببببير      

 ال  اقي 

  مج ب ر ى اله ا  ا ل تاري اله  :

ر   Alexaر Siriا  بببببببار ات الصبببببببجن ب اله  بببببببب  مجببببببب   -1

Google Assistant:       هبببببهز اا ظلأبببببب ن بببببةخ

الببببببه ا  ا لبببببب تاري الهبببببب   لفترببببببل   امبببببب  الصببببببجت   

 نتف بببه متربببا  تسببب  م مجببب  ن ببب ين الةبببه يراتر نشبببد        

ا ج ببب  ىر    ن ببب يل نجق بببات ال    مج بببل قببب مجنترا ر بببى      

إدببب ا  تسا ثبببات   ببب  بر ةببب ض هبببهز اا ظلأبببب   نةلأةببب        

  جري    ةترل م ة    ا يج   سجلها 
   Netflixجدببببببج م ي   ظلأببببببب الةجلبببببب ب  مجبببببب  ن بببببب  ا   -2

YouTube:     ن ةلأبببببب  هبببببببهز اا ظلأبببببببب ر بببببببى البببببببه ا

ا لببب تاري الهببب   لةش  ببب   ببب ج  ا  بببةخ    ن ببب يل     

نجلببب ات  تبببا   ر بببى مبببا  ببباه ز    ا بببةلأ  إل بببج ي ا اضبببي   

 لكتترببببا   اكتترببببا  الببببةفكير      الةف ببببير  مجبببب  ا.  بببباضر  

    نةب   جامجزم ات م مج  ب م ب  ا 



ي  Face IDالصبببببجمج  مجببببب    ببببب امر الة ببببب   ر بببببى -3

ن بببببةخ   هبببببهز اا ظلأبببببب البببببه ا    الهجانببببب، اله  بببببب :

ا لببب تاري الهببب   لةش  ببب  الصبببجمج  م امج بببب اا بببا       

 م  قار م   ا ات ل ة    ر ى الجدجز    اا  ا  
 ببببببب امر    :Go  ظلأبببببببب اال ببببببباب  مجببببببب  الشببببببب   ر        -4

   Deep Blueالشببببببببب   ر الشبببببببببتريرم مجببببببببب   

AlphaZero  لببببب تاري الهببببب     ن بببببةخ   البببببه ا  ا

 Goةتربببببي تم نصبببببلأ لأترا  ص ص بببببا ل  ببببب  الشببببب   ر       

 شبببك  اسببب اير لكتتربببا   تمة ببب  ال ببب مجم ر بببى ا بببةخ ا        

 فبببب  ا ت بببب  ي مترببببا    بببب ط مجبببب  ال  ببببا م الهان ببببب         

 ال جمب 

 ةجا   اله ا  ا ل تاري اله  :

    :اا ظلأبببببب اله  بببببب    فبببببا م رال بببببب ي ا تربببببا  المحببببب  م

 تربببببا    ببببب رب   قبببببب  ر بببببى مبببببن   الهببببب  ب اكتتربببببا   ا  ا

البشبببب ر رببببا ي ببببار  ي تح ببببين الكفببببا م  ا. ةاد ببببب ي     

ال  يببب  مبببن اثبببا ت مجببب  ال رايبببب الصبببش بر الصبببتاربر     

  ا ال ب 



  :اكببببن ل ببببه ا  ا لبببب تاري   ن   بببب  اا  ببببا  البشبببب يب

الهببب   ن   ببب  اا  بببا  التاتجبببب ربببن الة ببب  البشببب           

جببببا ر ي ال  ببببا م اتخبببباذ قبببب امجات را ف ببببب  ة  ببببى  ببببب   ا 

الهان ببببر يبببةل تح  ببب  الب ا بببات  شبببك   ق ببب    ا بببل   ض  ض  

يةببببببأث  التظببببببا   ال جامبببببب  ا.  ببببببا  ب مجبببببب  الةشببببببة      

 ا.مجها  
 :ي تزببببا ت مجبببب   م ببببار م ي الةش  بببب  ا   بببب  ل ب ا ببببات

اابحببببباخ ال  لأ بببببب    الةش  ببببب  ا بببببالير اكبببببن ل بببببه ا      

ا لببببب تاري الهببببب   م اتدبببببب  لأ بببببات ضبببببخلأب مبببببن    

الب ا ببات  ا بببةخ از اا بببا  البببا قببب  يكبببجض مبببن الصببب    

 ر ى البش  ا ةشاةترا 

 الةش يات ا  نب ب  اله ا  ا ل تاري اله  :

   :بمببببببا  ض    ببببببص الةك بببببب، مبببببب  ا جاقبببببب، اتد يبببببب م

البببه ا  ا لببب تاري الهببب   مصبببلأل ا ا  متربببا  م  تببببر    

ة  بببج قببب  يفشببب  ي الةك ببب، مببب  ا جاقببب،  بببير ا ةجق بببب         

 ن مجيبج ر  ترا  الا لم يةل
    :ي ةلأبببب  الببببه ا    ا رةلأببببا  ر ببببى الب ا ببببات اتد بببب م

ا لبببب تاري الهبببب   ر ببببى   ا ببببات الةبببب مجي   إذا  ا بببب     

الب ا ببببات مد ج ببببب     ببببير  ام بببببر ةبببب ض اا ظلأببببب قبببب        

 نُتةر  ةا ر  ير  ق  ب    سةى ضامجم 



   : بمببببببا  ض الببببببه ا    ال ا   ببببببب ل ةلربببببب     الهذببببببج

اا بببببببببببا  ا لببببببببببب تاري الهببببببببببب   ي ةلأببببببببببب  ر بببببببببببى 

 اترجامجزم بببباتر ة بببب  يكببببجض ر ضببببب ل ةلربببب  مببببن قببببب    

 ا تراجمين الهين ي ةف   ض من الجد ات ي التظا  

 

 هببببج  Strong AI  ال ببببا  ا لبببب تاري الببببه ا  -ثا  ببببا :

 قبببببا مجم الببببب تاري ذ بببببا    ظلأبببببب ن بببببجي  إلى يشبببببير مفتربببببج 

  تربببار ال  بببا  ل بشببب  اكبببن البببا الفك يبببب ا تربببا  جم ببب    ا  ر بببى

 مبببببن التبببببجع هبببببها يُ ببببب    نفجقتربببببا سةبببببى    راث بببببب   كفبببببا م

 ا لبببببب تاري الببببببه ا    ا ببببببل  يه ببببببا ا لبببببب تاري الببببببه ا 

   Artificial General Intelligence - AGI   ال ا 

 :ال ا  ا ل تاري اله ا   صا ص

 الت ببب   البببةفكير ر بببى ال ببب مجم اة ببب : ا شبببكلت  سببب  البببةفكير

  بببببب  ض مألجةببببببب  ببببببير مشببببببكلت مبببببب   الة امبببببب   ا. بببببب ارير

  م ب ب   تزب
 الجقبب   بمبب  مج  اتربب م مببن  الببة  ل  اكتببج: ا  ببةلأ   الببة  ل 

 إربببببببا م إلى اتذادبببببببب   ض ل بشببببببب ر مشبببببببا ترب    ي بببببببب

  مةك مج  شك  ن مجيبج
  ،امج  ببببببببب اقات مببببببببب  الة امببببببببب  ي بببببببببة   : الةك بببببببب     

 لدبببب ن  بببل إلى  ببب امجم ق بببا م مبببن ا  ة بببا  مجببب  تشة فببببر

  د ي م



 يةهبببببلأن ال لأجسببببببر الببببب ؤط   بببببض ي: البببببهاني البببببجري 

    البببهاني البببجري مبببن  مجدبببب ال بببا  ا لببب تاري البببه ا 

  البش   ا. مجا    امج ر ى ا  تج ر الفترل

 :اا لق ب  الةش يات الةش يات

   ف ببببب ةترببببل ي  بببببير ا ن بببب م ا ية  بببب  AGI ن ببببجي : ن ت  ببببا

  الآ ت ر ى  ن ب  ج البش   ال ما  رلأ 

  ال ببببب   مر نة  ببببب  تشبببببا   AGI يبببببجير  ض اكبببببن:   لق  بببببا

 يببببببةل  لم إذا ل بشبببببب يب  المحةلأ ببببببب   الةتر يبببببب ات  اترصجلبببببب بر 

  م      شك  ن جي ز

  الببببببببه ا  ال ببببببببا  ا لببببببب تاري  الببببببببه ا   ببببببببين الفببببببب   

 :المح    ا ل تاري

 البببه ا  هبببج : Narrow AI  المحببب    ا لببب تاري البببه ا 

 يكببببجض س ببببح ال لأ  ببببر  الة ب  ببببات م ظبببل  ي سال  ببببا ا  بببةخ   

    الصببببجمج ر ببببى الة بببب   مجبببب  تسبببب  مر مترببببا  ي مةخصص ببببا

  الآل ب ال جمب

      ا  اكتببببج : Strong AI  ال ببببا  ا لبببب تاري الببببه ا 

  تخصص ب ق ج        ض ا.  اضر ي  يترا ر   ب مترلأب



 ةجا   اله ا  ا ل تاري: 

مبببببن   ببببب ز ةجا ببببب  البببببه ا         تح بببببين الكفبببببا م  ا. ةاد بببببب:  

الكفبببا م ي ال لأببب   اكبببن لج ظلأببببب    ا لببب تاري هبببج تح بببين    

اله  بببب م اتدبببب الب ا بببات  نتف بببه ا تربببا    ببب رب   قبببب  ر بببى    

 كبببببجير مبببببن ا.  ببببباض  هبببببها ي ببببباهل ي ن   ببببب  الجقببببب  البببببلز   

مجبببببببا : ي  .تصببببببباز اارلأبببببببا ر   الةبببببببالي مجةببببببب  ا. ةاد بببببببب     

الصبببتاربر اكبببن لجدتربببةم اله  بببب إدببب ا  رلأ  بببات الةصبببت        

 ال لأا  البش يين  شك     ع    ج   قب من 

يةبببببب   الببببببه ا  ا لبببببب تاري  ب  ن ةيببببببة ا  ةكببببببامج ي ال بببببب :

ن ببببب م ا  ببببببير ا ي تزبببببا  ال رايبببببب الصبببببش بر س بببببح اكبببببن     

ا بببةخ امج ي تح  ببب  الصبببجمج ال ب بببب  مجببب  اا ببب ب ال بببب ت ب       

 الةصبببببببجي   بببببببال  ين ا دتا   بببببببي    ةشبببببببا  اامببببببب ا     

 لأبببببببا يُ بببببببةخ   ي ن بببببببجي  اا  يبببببببب   شبببببببك    ببببببب ع      

اتد يببببب م ربببببن   يببببب  تسا بببببام الةفبببببارلت الك لأ ا  بببببب         

البشبببببح ي الب ا بببببات اتد ت بببببب   امج بببببب اا بببببا   ا ةشبببببا       

 ال لدات المحةلأ ب 

الببببه ا  ا لبببب تاري اكببببن  ض   ز  تح ببببين الة  بببب ل  الببببة  ل: 

ي ببباهل ي تح بببين رلأ  بببب الة  ببب ل مبببن  بببل  نبببجةير تجبببامجب      

لببب تاري ن  بببل تشصصبببب ل  بببلب  ن ت بببات مجببب  البببه ا  ا    

ي الببببببة  ل ا.لك   ببببببي ن ببببببلأ  ل  ببببببلب  اتذصببببببج  ر ببببببى      



تسةبببجط ن   لأبببي يةتا ببب  مببب  م بببةجط م ببب ةةترل   ببب رةترل       

 ي الة  ل 

ي تزبببببببببا  اامببببببببنر اكببببببببن ل بببببببببه ا        ن ةيببببببببة اامبببببببباض:  

ا لبببببب تاري  ض ي بببببباهل ي تح  بببببب  اا ببببببا   ال بببببب ج  ات  

ل كشببب، ربببن الةتر يببب ات اامت بببب مجببب  الهذلأبببات ا.لك    بببب       

  البببببببببه ا  ا لببببببببب تاري ي  ببببببببب امر مكاةشبببببببببب    ي بببببببببةخ 

الفير  بببببباتر  الةش  بببببب  اتدتببببببا ي ال قلأببببببير  الكشبببببب، رببببببن    

 ا سة ا  ي ا  املت ا ال ب 

ي اتذ ببببببام ال جم بببببببر يببببببجة    هببببببب  تح ببببببين اتذ ببببببام ال جم ببببببب: 

الببببببه ا  ا لبببببب تاري ن ب  ببببببات م يحببببببب مجبببببب  ا  ببببببار ات  

 ر Alexa   Google Assistantالصبببببببببجن ب   بببببببببب 

 امجم الجقبببب ر  تح ببببين   مببببب ال لأببببل  ي ال  يبببب    ن ب  ببببات إ

 من الش  ات من  ل  ال مج  ب اله  ب 

اكبببن ل بببه ا  ا لببب تاري  ض       ا  بببة امب  تايبببب الب  بببب:  

ي ببباهل ي تح  ببب  ا  بببة امب رببببن   يببب  تح بببين ا ببببةخ ا       

ال اقببببببر مجببببب  تح  ببببب    ا بببببات ا بببببةترل  ال اقبببببب ي ا تببببباز    

 فا م ال اق ب  ن     اله مج  ا با ي الةذامجيب لةش ين الك

 ن ب  ات اله ا  ا ل تاري ي اتذ ام ال جم ب:



ال بببببب امجات الهان ببببببب ال  ببببببا م: ن ببببببةخ   ال بببببب امجات    

اتذ يجببببببببب ن ت ببببببببات الببببببببه ا  ا لبببببببب تاري لةجد ببببببببج    

 ا   بات    ض ن     ش   
ال   جنبببببببات اله  بببببببب: ي ا تببببببباز     ي الصبببببببتاربر  

مجببب  الةتظ ببب،  اكبببن ا بببةخ ا  ال   جنبببات ل   بببا  بمتربببا  

    إد ا  ال لأ  ات اتد اس ب ا    م 
الةذببببببببامجم ا.لك    ببببببببب: ن بببببببب   متصببببببببات مجبببببببب      

Amazon   eBay   اق اسبببببببات تشصصبببببببب ل لأتةذبببببببات

 تبببببببا   ر بببببببى الب ا بببببببات البببببببا تجلأ تربببببببا ربببببببن  بببببببب ج        

 ا  ةخ مين 

   الةش يات  ا خا   ا  نب ب  اله ا  ا ل تاري:5

ا لببببب تارير إ   ض هتبببببا    مج بببببل الفجا ببببب  الكببببببيرم ل بببببه ا      

  بببببض الةشببببب يات  ا خبببببا   البببببا يجببببب   ض  أ بببببهها   بببببين     

 ا رةبامج:

ا  بببببةدتا  ربببببن الجظبببببا ،: قببببب  يببببب    ا رةلأبببببا  ر بببببى        -

الببببه ا  ا لبببب تاري ي   ببببض الصببببتارات إلى ن  بببب ص    

 اتذادب ل  لأالب البش يب ي   ض اثا ت 



اترصجلببببببب ب  اامببببببباض: اكبببببببن  ض ية بببببببب  ا بببببببةخ ا     -

 تاري ي جمبببب   تح  بببب    ا ببببات  بببببيرم  الببببه ا  ا لبببب

 ي ا ةترا  اترصجل ب    ن    الب ا ات ل ترذلأات 
البببببةشكل ي ال ببببب امجات: ي   بببببض اتذبببببا تر قببببب  نةخبببببه        -

اا ظلأببببب اله  ببببب قبببب امجات  ببببير مةجق ببببب     ببببير را لببببب  

  تا   ر ى الب ا ات الا تم ن مجيبترا ر  ترا 

 


